Panorama Competitivo — Lavanderias Autoservicio en
Mallorca

2025-2026

Mallorca forma parte del mercado mas amplio de las Islas Baleares, que ha sido analizado
mediante dos conjuntos de datos independientes correspondientes a 2025-2026. Estos
datos ofrecen laimagen mas clara disponible sobre competencia, densidady
fragmentacion del mercado.

1. Tamano y Densidad del Mercado
Total de lavanderias autoservicio en las Islas Baleares en 2026: 128 negocios.

Solo Palma cuenta con 43 lavanderias autoservicio, lo que representa el 33,6% de todo
el mercado de las Islas Baleares.

Categoria mas amplia de lavanderia en 2025: 172 listados.

Esta categoria incluye lavanderias autoservicio, tintorerias y servicios mixtos de
lavanderia.

Interpretacion para Mallorca

Incluso utilizando la definicidon mas estricta de “lavanderia autoservicio” —128 unidades—
, Mallorca representa un micro-mercado de alta densidad, con suficiente volumen para
apoyar una estrategia de consolidacion.

2. Concentracion Geografica

Principales ciudades por numero de lavanderias autoservicio en 2026
e Palma—43lavanderias autoservicio, 33,6%
e Inca—>5
e SantaPongca—14
e Manacor—3
e Ca’nPastilla—3

Un conjunto de datos adicional de 2025 confirma una concentracién similar:

e Manacor—7



e Mahén—6

e Inca—6

e Campos—4

e SantaPonca—14

Interpretacion

Las lavanderias autoservicio de Mallorca estan fuertemente concentradas en torno a
Palma, con nucleos secundarios en Inca, Santa Ponga y Manacor. Esta concentracion
resulta ideal para mantenimiento por rutas y centralizacidn operativa.

3. Estructura'y Fragmentacion del Mercado

Caracteristicas clave del mercado de lavanderias autoservicio en Baleares /
Mallorca
e Altafragmentacion: 128 lavanderias autoservicio, en su mayoria gestionadas por
propietarios individuales o familias.
e Ausencia de una cadena dominante o de un operador consolidado en Baleares.

e Calidady profesionalizacién desiguales: las valoraciones varian
considerablemente y muchos establecimientos carecen de pagina web o presencia
digital.

e Baja adopcidn tecnolégica: muchos listados no muestran pagina web, tienen
resefas online limitadas y horarios inconsistentes.

e Tendencia espanola mas amplia: las lavanderias autoservicio son el segmento de
mayor crecimiento dentro del sector de lavanderia, impulsado por cambios de
estilo de vida y digitalizacion.

Interpretacion

Mallorca es un mercado clasico no consolidado: muchos pequenos operadores, baja
sofisticacion y ausencia de una marca profesional. Estas condiciones son ideales para
una estrategia de adquisicidony consolidacion.

4. Competidores Relevantes

Marcas presentes en Baleares, aunque sin posicion dominante

e LaWash —franquicia nacional presente en Baleares, pero con una huella limitada.
e Speed Queen — ubicaciones de franquicia aisladas.

e Operadores locales independientes — dominan el mercado y representan la
mayoria de los 128 listados.



Interpretacion

No existe una marca con presencia insular significativa ni un operador con mas de unos
pocos establecimientos. Esto es poco habitual en un mercado con mas de 100 unidades.

5. Debilidades Operativas del Mercado
Segun los datos analizados:

e muchos establecimientos carecen de pagina web, lo que refleja una presencia
digital débil;

e laexperiencia del cliente es inconsistente, con valoraciones que oscilan
aproximadamente entre 3,0y 4,5;

e no existe una politica de precios unificada, ya que cada operador fija precios de
forma independiente;

* no hay sistemas de fidelizacion relevantes;
e no existe estandarizacion en limpieza, mantenimiento ni calidad de maquinaria.

Interpretacion

Este es un mercado en el que un operador profesional puede superar rapidamente a los
operadores existentes mediante estandarizaciéon, marca, limpieza, mantenimiento,
tecnologiay mejor experiencia de cliente.

6. Implicaciones Estratégicas para Instamatic

e Alta densidad: 43 lavanderias autoservicio solo en Palma.
e Fragmentacion: ausencia de cadena dominante y de consolidacion.
e Operaciones infraoptimizadas: baja adopcion digital y calidad inconsistente.

e Modelo replicable: el margen NOI del 48% de Instamatic esta muy por encima del
de muchos operadores independientes.

e Mercado favorable para adquisiciones: muchos pequefios propietariosy
valoraciones previsiblemente bajas, en torno a 2-3x NOI.

Conclusion

Mallorca representa una de las oportunidades de consolidacidon de pequeno mercado mas
atractivas en Espana para lavanderias autoservicio.

La combinacién de alta densidad, propiedad fragmentada, demanda probada, baja
profesionalizaciény ausencia de un operador dominante crea una oportunidad clara para
que Instamatic / LaundMallorca desarrolle una plataforma profesional de adquisicion,
integracion y gestion de lavanderias autoservicio.



