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Mallorca forma parte del mercado más amplio de las Islas Baleares, que ha sido analizado 
mediante dos conjuntos de datos independientes correspondientes a 2025–2026. Estos 
datos ofrecen la imagen más clara disponible sobre competencia, densidad y 
fragmentación del mercado. 

 

1. Tamaño y Densidad del Mercado 

Total de lavanderías autoservicio en las Islas Baleares en 2026: 128 negocios. 

Solo Palma cuenta con 43 lavanderías autoservicio, lo que representa el 33,6% de todo 
el mercado de las Islas Baleares. 

Categoría más amplia de lavandería en 2025: 172 listados. 

Esta categoría incluye lavanderías autoservicio, tintorerías y servicios mixtos de 
lavandería. 

Interpretación para Mallorca 

Incluso utilizando la definición más estricta de “lavandería autoservicio” —128 unidades—
, Mallorca representa un micro-mercado de alta densidad, con suficiente volumen para 
apoyar una estrategia de consolidación. 

 

2. Concentración Geográfica 

Principales ciudades por número de lavanderías autoservicio en 2026 
• Palma — 43 lavanderías autoservicio, 33,6% 
• Inca — 5 
• Santa Ponça — 4 
• Manacor — 3 
• Ca’n Pastilla — 3 

Un conjunto de datos adicional de 2025 confirma una concentración similar: 

• Manacor — 7 



• Mahón — 6 
• Inca — 6 
• Campos — 4 
• Santa Ponça — 4 

Interpretación 

Las lavanderías autoservicio de Mallorca están fuertemente concentradas en torno a 
Palma, con núcleos secundarios en Inca, Santa Ponça y Manacor. Esta concentración 
resulta ideal para mantenimiento por rutas y centralización operativa. 

 

3. Estructura y Fragmentación del Mercado 

Características clave del mercado de lavanderías autoservicio en Baleares / 
Mallorca 

• Alta fragmentación: 128 lavanderías autoservicio, en su mayoría gestionadas por 
propietarios individuales o familias. 

• Ausencia de una cadena dominante o de un operador consolidado en Baleares. 
• Calidad y profesionalización desiguales: las valoraciones varían 

considerablemente y muchos establecimientos carecen de página web o presencia 
digital. 

• Baja adopción tecnológica: muchos listados no muestran página web, tienen 
reseñas online limitadas y horarios inconsistentes. 

• Tendencia española más amplia: las lavanderías autoservicio son el segmento de 
mayor crecimiento dentro del sector de lavandería, impulsado por cambios de 
estilo de vida y digitalización. 

Interpretación 

Mallorca es un mercado clásico no consolidado: muchos pequeños operadores, baja 
sofisticación y ausencia de una marca profesional. Estas condiciones son ideales para 
una estrategia de adquisición y consolidación. 

 

4. Competidores Relevantes 

Marcas presentes en Baleares, aunque sin posición dominante 
• La Wash — franquicia nacional presente en Baleares, pero con una huella limitada. 
• Speed Queen — ubicaciones de franquicia aisladas. 
• Operadores locales independientes — dominan el mercado y representan la 

mayoría de los 128 listados. 



Interpretación 

No existe una marca con presencia insular significativa ni un operador con más de unos 
pocos establecimientos. Esto es poco habitual en un mercado con más de 100 unidades. 

5. Debilidades Operativas del Mercado 

Según los datos analizados: 

• muchos establecimientos carecen de página web, lo que refleja una presencia 
digital débil; 

• la experiencia del cliente es inconsistente, con valoraciones que oscilan 
aproximadamente entre 3,0 y 4,5; 

• no existe una política de precios unificada, ya que cada operador fija precios de 
forma independiente; 

• no hay sistemas de fidelización relevantes; 
• no existe estandarización en limpieza, mantenimiento ni calidad de maquinaria. 

Interpretación 

Este es un mercado en el que un operador profesional puede superar rápidamente a los 
operadores existentes mediante estandarización, marca, limpieza, mantenimiento, 
tecnología y mejor experiencia de cliente. 

6. Implicaciones Estratégicas para Instamatic 
• Alta densidad: 43 lavanderías autoservicio solo en Palma. 
• Fragmentación: ausencia de cadena dominante y de consolidación. 
• Operaciones infraoptimizadas: baja adopción digital y calidad inconsistente. 
• Modelo replicable: el margen NOI del 48% de Instamatic está muy por encima del 

de muchos operadores independientes. 
• Mercado favorable para adquisiciones: muchos pequeños propietarios y 

valoraciones previsiblemente bajas, en torno a 2–3x NOI. 

Conclusión 

Mallorca representa una de las oportunidades de consolidación de pequeño mercado más 
atractivas en España para lavanderías autoservicio. 

La combinación de alta densidad, propiedad fragmentada, demanda probada, baja 
profesionalización y ausencia de un operador dominante crea una oportunidad clara para 
que Instamatic / LaundMallorca desarrolle una plataforma profesional de adquisición, 
integración y gestión de lavanderías autoservicio. 


